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О выполнении целевых показателей деятельности МО (с письменным анализом причин в случае отрицательной динамики или недостижения базовых значений показателей, предпринимаемые меры, их эффективность.

Базовые значения целевых показателей АУЗ УР «Республиканская стоматологическая поликлиника Министерства здравоохранения Удмуртской Республики» за 2016 год в соответствии с распоряжением Минздрава Удмуртии от 11.04.2016 № 393
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	1
	Процент санированных от первично обратившихся
	%
	45
	55
	58,3


Процент санированных от первично обратившихся незначительно снизился по сравнению с 2015 годом  (60,4%), превышает уровень 2014 года (57,1%). Снижение произошло за счёт возросшего хирургического приёма.
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	2
	Функция врачебной должности (по ТПГГ)
	Посещений
	1750
	1850
	1800

	
	
	УЕТ
	6780
	7246
	10813


ФВД в посещениях в 2016 году возросла на 2,1 % (2015 год - 1 762 посещений) ФВД  в УЕТ в 2016 году возросла на  6,2% (2015 год - 10 185 УЕТ)
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	3
	Число пломб в смену по УР
	абс.
	6
	8
	7,86


Число пломб в смену по Удмуртской республике приведено за 11 месяцев, показатель стабилен в течение года и укладывается в базовое значение.
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	4
	Удовлетворённость населения качеством мед. помощи по поликлинике
	%
	80
	85
	97


Анкетирование пациентов по изучению уровня удовлетворенности медицинской помощи проводится в ежеквартальном режиме, всего за 2016 год обработано - 200 анкет.

Анкеты анализируются ежеквартально в автоматическом режиме. Информация докладывается на производственном совещании руководящего состава. 

Удовлетворенность населения качеством медицинской помощи по РСП за 2016 год  составила 97%. О высоком уроне удовлетворенности пациентов свидетельствует и возросшее число граждан, выбравших обслуживание в РСП по заявительному принципу. В 2016 году принято на обслуживание – 730 человек (в 2015 году– 606 человек, в 2014 году - 452 человека, в 2013 году – 318).
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	5
	Выполнение плана посещений по ТПГГ
	Абс.
	95
	105
	100,3


На 2016 год плановое задание по ТПГГ было определено в количестве 38 424 посещений. Ввиду длительной временной нетрудоспособности трех врачей специалистов, состоящих в штате ОМС, на основании протокола №10 от 18.11.2016 заседания Комиссии по разработке Территориальной программы ОМС в УР, было принято решение об уменьшении планового договорного объёма на 300 посещений – 38 124 посещения.
Выполнено 38 247 посещений. Плановое задание выполнено на 100,3%.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	6
	Доля посещений с неотложной целью (от общего числа посещений в поликлинику)
	%
	5,5
	6,0
	6,2


Доля посещений с неотложной целью превысила максимальное значение базовое значение целевого показателя.

 Все нуждающиеся в оказании неотложной помощи получают её независимо от прикрепления на обслуживание к поликлинике в регламентированные ТПГГ сроки: не более 2 часов с момента обращения в регистратуру поликлиники. Неотложная стоматологическая помощь оказывается бесплатно. 

Обращений граждан по фактам отказа в оказании неотложной помощи в АУЗ УР «РСП МЗ УР» в вышестоящие организации, страховые медицинские организации не поступало.

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	7
	Число пломб в смену по учреждению
	абс.
	6
	8
	7,4


Число пломб в смену по учреждению стабильно и укладывается в базовое значение целевого показателя (в 2015 году – 7,4).
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	8
	Уровень  иммунной прослойки против кори сотрудников учреждения
	%
	95,0
	100,0
	95,3

	9
	Охват иммунизацией против гриппа сотрудников мед.учреждения
	%
	75
	78
	78,5


Показатели выполнены. Иммунизация сотрудников ежегодно организуется на базе БУЗ УР «ГКБ № 2 МЗ УР». 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Базовое значение
	Факт

	
	
	
	Мин.
	Максим.
	

	10
	Доля случаев электронной записи на приём к медицинским специалистам с использованием сети Интернет
	% от общего числа посещений
	40
	50
	41,6


Расчет показателя произведен по данным ТПГГ.

В сети Интернет размещаются первичные талоны для записи на прием к врачам, ведущим прием в рамках ТПГГ. С июля 2015 года медицинская организация перешла на электронный вариант ведения журналов записи пациентов на прием, исключив квотирование талонов, что позволило добиться увеличения доли случаев записи на прием к специалистам через Интернет по итогам 2016 года – 41,6. Аналогичный показатель по итогам 2015 года – 23,5 %. 
Главный врач                                                                                           А.М. Богданов
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