Аналитическая справка об итогах работы

стоматологической службы

за I полугодие 2014 года.

С 01.07.2014 года закрыт стоматологический кабинет в БУЗ УР «УРЦ СПИД и ИЗ», сокращены 2 ставки стоматологического профиля: 1 ставка врача-стоматолога-терапевта и 1 ставка зубного врача. 

Количество отработанных смен

Таблица 1

	
	6 месяцев

2012 года
	6 месяцев

2013года
	6 месяцев 2014 года

	 Всего
	55 895
	53 424 
	55 364 (+3,6%)

	 По районам
	19 380
	19 095 
	19 505 (+2,1%)

	 По городам
	32 832
	30 871 
	32 164 (+4,1%)

	По республиканским учреждениям
	3 682
	3 457 
	3 694 (+6,8%)


Количество отработанных смен на бесплатном приёме увеличилось ( + 3,6 % к итогу I полугодия 2013 года), наибольший рост отмечается по городам и республиканским учреждениям, наименьший в районах.
Выполнение плановых показателей за I полугодие 2014
Таблица 2
	
	Плановое значение
	6 месяцев

2012 года
	6 месяцев

       2013 года
	6 месяцев

       2014 года

	Посещений всего на бесплатном приёме
	
	643 350
	640 126
	614 011

	Пломб в смену
	6-8
	8,83
	8,85
	8,11

	Процент охвата плановой санацией детей
	22,5-25
	26,17
	23,66
	18,2 (-23%)


Плановый показатель службы по количеству пломб в смену перевыполнен. Не выполнено базовое значение целевого показателя «Пломб в смену» по Можгинскому району – 5, 76, по республиканским учреждениям – 5,76.

 Процент охвата плановой санацией детей  за I полугодие 2014  не выполнен. Снижение показателя к уровню первого полугодия 2013 года составило 23%. Снижение процента охвата особенно обозначилось после ввода контроля в программу статистического учета, обеспечивающего  персонифицированный учёт каждого ребёнка. 
Не достигнуто целевое значение показателя по плановой санации детей в Алнашском (14,3), Балезинском (13,42), Граховском (12,22), Дебесском (8,87), Камбарском (15,33), Кизнерском (10,36), Красногорском (18,7), Сюмсинском (10,21), Увинском  (6,25), Ярском (12,11), г. Воткинске (10,87), г. Глазове (4,95), г. Сарапул (9,44). 
В ряде районов процент охвата не достигает 5 процентов: Воткинский - 1,64, Глазовский - 4,21, Каракулинский -1,6, Киясовский – 3,86, Можгинский -3,5. В указанных районах отсутствуют специалисты по детской стоматологии, нет школьных стоматологических кабинетов. 
За первое полугодие 2014 года выполнены целевые показатели в Вавожском, Завьяловском, Игринском,  Кезском, Сарапульском, Селтинском,  Юкаменском, Як-Бодьинском,  городе Ижевске. 

Относительные показатели работы стоматологической службы
Таблица 3
	Показатели


	6 месяцев

2012года
	6 месяцев

2013года
	6 месяцев

2014года

	УЕТ на одного жителя в год
	1,45
	1,5
	1,55

	ФВД в трудовых единицах
	2 918
	3 000
	3 155

	УЕТ в смену
	39,68
	42,67
	42,38

	Посещений в смену
	11,51
	11,98
	11,09

	Пломб в смену
	8,83
	8,85
	8,11

	Санаций в смену
	2,41
	2, 3
	2, 42 (+5,2%)

	Посещений на одну санацию
	4,78
	5,2
	4,58

	% санированных от первично обратившихся
	46,96
	43,89
	49,85

	Соотношение неосложненного кариеса к осложненному
	4,63
	4,49
	4,67

	Соотношение вылеченных зубов к удаленным
	4,05
	3,85
	3,92

	% нуждающихся от осмотренных
	57,8
	59,6
	61,63

	% санированных от нуждающихся
	54,49
	46,5
	48,34

	% высокопрочных пломб
	78,38
	80,9
	81,87

	% осложненного кариеса постоянных зубов, вылеченных в одно посещение
	47,78
	46,14
	47,0


Отмечается стабильность показателей работы стоматологической службы.
 Утверждённое в целевых показателях для БУЗ УР «РСП МЗ УР» значение Функции врачебной должности в УЕТ  6300- 6660 (3 150 – 3 330 по итогам полугодия) соответствует госзаданию. При этом для стоматологических поликлиник из числа подведомственных Министерству здравоохранения УР целевой показатель Функции врачебной должности в УЕТ  утверждён 8190-8658 (4095- 4329 по итогам полугодия), без учета сложившегося переводного коэффициента УЕТ.
Количество санаций в смену увеличилось на 5,2 % к уровню первого полугодия 2013 года. Процент  санированных от первично обратившихся, % санированных от нуждающихся увеличился, но не достигает рекомендованных значений 50-60%. Низкий процент санированных от первичных отмечается в Вавожском (31,24), Дебёсском (38,33) Игринском (35,96), Камбарском (33,11), Каракулинском (16,03), Сюмсинском (36,63), Як –Бодьинском (25,53) районах, в г. Глазове (31,12). Низкий процент санированных от первичных приводит к необходимости повторного обращения пациента за стоматологической помощью, свидетельствует как о недоступности отдельных видов помощи для пациента (в частности хирургической), так и о низкой мотивации пациента лечащим врачом к продолжению санации.
Соотношение вылеченных зубов к удаленным достаточно стабильно и приближено к рекомендованному значению (4:1). Самое высокое значение данного показателя для взрослого населения в УР сложилось по Завьяловскому району – 6,81:1, в связи с недостаточной доступностью хирургической помощи жителям данного района. С учетом количества взрослого населения, проживающего в районе на 01.01.2013 года – 53 827 человек, 1,5 занятых ставки врача-стоматолога-хирурга недостаточно. Врач-стоматолог-хирург, занимающий 1,5 ставки, работает со значительной перегрузкой. Функция врачебной должности в посещениях за I полугодие у врача составила 2889 посещений, при плановой 1612,5 посещений (расчёт на 1,5 ставки).
По штатным нормативам Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболевания   (Приказ Минздравсоцразвития РФ от 07.12.2011 N 1496н) рекомендовано 1,5 должности врача-стоматолога-хирурга на 10 000 взрослого населения. 

Посещения по Территориальной программе госгарантий
Таблица 4
	
	6 месяцев

2012 года
	6 месяцев

2013 года
	6 месяцев

2014 года

	Посещений всего 
	643 350
	640 126
	614 011

	Первичных посещений 
	287 113
	280 757
	269 054 (-4,3%)

	-взрослые
	188 626
	185 323
	180 376 (-2,7%)

	-дети
	98 487
	95 434
	88 678 (-7,6%)

	% первичных посещений от общего количества посещений
	44,6
	43,8
	47


Отмечается снижение количества первичных посещений на детском приеме на 7,6 процента. Вопросы доступности стоматологической помощи детям остаются не решенными. Критическая ситуация складывается в г.Сарапуле, где, ввиду отсутствия специалистов по детской стоматологии, не обеспечен приём детского населения в БУЗ УР «Сарапульская ГСП № 2 МЗ УР». 
Объём работы по контингентам оплачиваемых ОМС
Таблица 5
	
	6 месяцев 2011 года
	6 месяцев

2012 года
	6 месяцев

2013года
	6 месяцев

2014года

	Количество УЕТ  по контингентам оплачиваемым ФОМС
	2 024 904
	2 156 088
	2 199 936 
	2225 275(+1,1%)

	Количество посещений по контингентам оплачиваемым ФОМС
	588 627
	624 019
	613 857
	571 155


Несмотря на снижение общего объёма посещений, количество выработанных УЕТ, по которым происходит оплата медпомощи, возросло, т.к. в одно посещение выполняется больший объём стоматологической помощи.
Объём работы стоматологической службы по платным услугам

 (включая ДМС) 

Таблица 6
	
	6 месяцев

2010 года
	6 месяцев

2011 года
	6 месяцев

2012 года
	6 месяцев

2013 года
	6 месяцев

2014 года

	Количество посещений
	52 598
	48 370
	58 458
	83 378
	74 231

	Количество выработанных УЕТ
	470 874
	473 288
	460 954
	398 812
	366 884 (-8%)


Продолжилась тенденция к уменьшению объёма платных услуг, оказанных специалистами стоматологической службы. Объём работы в УЕТ уменьшился на 8% по сравнению с I полугодием 2013 года, за 5 лет снижение составило 22%. С мая 2012 года отозвано письмо МЗ УР по упорядочению статистического учета объёмов работы врача-стоматолога и введен запрет на оказание медицинских услуг сверх ТПГГ на бесплатном приёме. Пациент, записавшийся на бесплатный приём, вынужден записываться повторно на платный, при желании получения стоматологических услуг с использованием материалов не входящих в ТПГГ.
При лечении осложнённых форм кариеса стандартами предусмотрено проведение не менее 2 рентгенологических исследований: до и после  лечения. По итогам I полугодия в районах на лечение 1 осложненного кариеса у взрослых приходится 0,2 исследования, в городах - 1,4 исследования, в целом по УР – 0,92. Низкая доступность рентгенологического исследования в районах приводит к невозможности   контроля качества проведенного лечения, невыполнению стандартов оказания медицинской помощи. 

Структура посещений по стоматологической службе

Таблица 7
	
	% посещений по заболеванию
	% посещений с профилактической и иной целями
	% посещен6ий по неотложной помощи

	Рекомендовано ТПГГ
	67,8
	26,8
	5,4

	Сложившаяся структура посещений
	49
	44
	6


При рассмотрении структуры посещений по целям посещений, выявлено значительное превышение установленных объёмов посещений с профилактической и иной целями за счёт разовых посещений по заболеванию в Кезском, Красногорском, Сюмсинском, Увинском, Шарканском районах, г. Глазове в основном за счет разовых хирургических посещений. 

Высокий процент посещений по неотложной помощи отмечается в Алнашском районе (8 %), Кезском (11%), в г. Сарапуле (13%), что возможно связано с низкой доступность стоматологической помощи.

Ежеквартально проводится анализ причин запущенных случаев злокачественных новообразований челюстно-лицевой области. За I полугодие 2014 года зарегистрировано 42 случая ЗНО III – IV стадии, что на 45% выше, чем в I полугодии 2013г.(29 случаев). Из 42 человек -  39 мужчин (средний возраст составил 60 лет, при этом 16 мужчин не достигли пенсионного возраста) и 3 женщины (средний возраст- 66 лет, 1 женщина не достигла пенсионного возраста).

 Данные экспертизы за 3 месяца 2014г. показывают, что основной причиной поздней диагностики остается несвоевременное обращение пациентов, в трех случаях из 9 при посещении стоматолога признаки злокачественного новообразования не были выявлены.
На цели льготного  зубопротезирования служба профинансирована в размере 3554,5 тыс. руб., на 63% от суммы выделенных субсидий. За первое полугодие запротезировано 217 человек.  Из них участники трудового фронта – 190 человек, реабилитированные – 2, пострадавшие от репрессий – 25. Средняя стоимость зубопротезирования 1 человека по УР составила  9 585 руб. руб. (I полугодие 2013 -  7 719руб.), по г. Ижевску- 14 093 руб. Недостаточно активно расходуются средства в лечебных учреждениях, кассовые расходы по бухгалтерским данным составили 30,9% от поступивших средств.
В соответствии с планом работы МЗ УР проведены: совещание по итогам работы стоматологической службы за 2013 год, 2 межрайонные конференции «Новые методы диагностики, лечения, профилактики в стоматологии» в г. Сарапул и пос. Ува.
Проведено 4 плановых проверки стоматологической службы:

1. Контроль исполнения приказа Минздравсоцразвития РФ от 07.12.2011 N 1496н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях", ТПГГ в части обеспечения  бесплатной стоматологической помощи  в БУЗ УР «Городская больница №1 г. Воткинска МЗ УР»

2. Контроль ведения учётной и отчётной документации стоматологической службы в БУЗ УР «Завьяловская РБ МЗ УР»
3. Контроль исполнения Постановления правительства Российской Федерации от 12 Ноября 2012 г. N 1152 "Об утверждении Положения о государственном контроле качества и безопасности медицинской деятельности", приказа МЗ РФ от 21.12.2012г. № 1340н «Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности» по разделу стоматологии  в  БУЗ УР «Сарапульская  РБ МЗ УР».
4. Контроль организации расходования средств бюджета УР, предусмотренных на льготное зубопротезирование в БУЗ УР «Увинская РБ».
Главный внештатный специалист  по стоматологии А.М. Богдановым совместно с МЗ УР принял участие в рассмотрении 13 обращений граждан, касающихся вопросов доступности и качества оказания стоматологической помощи. Внеплановые проверки службы по заданию МЗ УР проведены в БУЗ УР «СП  №1 МЗ УР», БУЗ УР «СП  №2 МЗ УР»  БУЗ УР «Можгинская РБ МЗ УР», БУЗ УР «СП  №3», БУЗ УР « 1 РКБ МЗ УР», БУЗ УР «Сарапульская ГСП №1 МЗ УР», БУЗ УР «Сарапульская ГСП №2 МЗ УР», БУЗ УР «Селтинская РБ МЗ УР», БУЗ УР «УРЦ СПИД и ИЗ». Главный внештатный специалист по стоматологии МЗ УР А.М. Богданов участвовал в комплексной проверке «Центров здоровья».
Подготовлены и размещены на официальном сайте БУЗ УР «РСП МЗ УР» информационные письма для стоматологов: «Профилактика вторичных деформаций окклюзии у детей»». «Прогнозирование риска развития кариеса у детей».
Выводы:

1. Анализ работы стоматологической службы за I  полугодие 2014 года показывает, что результаты деятельности остаются стабильными.
2. Структура посещений рекомендованная ТПГГ не исполняется, за счёт значительного количества разовых посещений к врачам-стоматологам, требуется корректировка показателей.
3. Запрещение оказания платных медицинских услуг сверх программы госгарантий на бесплатном приёме не привело к увеличению объёмов оказанной помощи в рамках ТПГГ, но снизило объём оказанных платных услуг.
4.  Бюджетные средства, выделенные на льготное зубопротезирование, в целом осваиваются.
5. В группе мужского населения отмечается рост  ЗНО челюстно-лицевой области  в запущенных стадиях.

6.  Процент охвата плановой санацией полости рта детей снижается. 
7. Оказание стоматологической помощи детям в ряде населённых пунктов УР не соответствует Порядку оказания медицинской помощи детям, страдающим стоматологическими заболеваниями.

8. Доступность хирургической стоматологической помощи жителям Завьяловского района низкая и требует принятия организационных решений.
9. Отмечается низкая доступность рентгенологических исследований в районах республики.
Задачи: 

1. Руководителям медицинских организаций
· Уделить внимание вопросу выполнения базовых значений целевых показателей, утвержденной структуры посещений в том, числе и за счёт увеличения санированных лиц;
· Принять меры по повышению доступности стоматологической помощи, реализации прав застрахованных лиц, не допускать отказа в оказании неотложной помощи неприкрепленному населению.
· Обеспечить полное использование финансовых средств, выделенных из республиканского бюджета на бесплатное зубопротезирование отдельных категорий граждан.

· Изыскать возможности проведения R-логических исследований согласно стандартам оказания помощи.

2. При планировании работы на 2015 год медицинским организациям разработать и утвердить план работы по раннему выявлению онкологических заболеваний челюстно-лицевой области и представить его при сдаче годового отчёта.
3. С целью удовлетворения потребности населения в стоматологических услугах с использованием материалов, не входящих в ТПГГ, требует решения вопрос об использовании данных материалов в пределах рабочего времени бесплатного приёма врача. 

4. С целью увеличения доступности ортопедической стоматологической помощи необходимо расширение групп контингентов, имеющих право на льготное зубопротезирование.
5. Для увеличения доступности хирургической стоматологической помощи жителям Завьяловского района УР принять организационные решения по перераспределению потока пациентов либо увеличению ставок по хирургической стоматологии в РБ.
6. Увеличить доступность ортодонтической  помощи детям УР за счёт пересмотра действующего штатного расписания БУЗ УР «ДКСП №2 МЗ УР» по оказанию бесплатной медицинской помощи.
Главный внештатный специалист 

МЗ УР по стоматологии                                                 А.М. Богданов
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